CAMACULA

POSTUP PRI OHLASOVANI, PRIJIMANI A PREVEROVANiIi OZNAMENI
O PROTISPOLOCENSKEJ CINNOSTI

Nahlasovanie porusovania zakona a pravidiel: whistleblowing

Spolo¢nost MACULA poist'ovacie sluzby s.r.o. je odhodlana vytvarat pozitivnu a otvorenu firemnu kultdru a
dodrzZiavat vSetky zakonné a regulaéné poZiadavky. NajvyS8Siu prioritu kladieme na dodrZiavanie zakonnych
poziadaviek a internych predpisov. Ked sa porusSenia zistia v po€iato€nom Stadiu, mozu sa prijat vhodné opatrenia
na zabranenie alebo zmiernenie 3kdd spdsobenych zakaznikom, zamestnancom, obchodnym partnerom a
samotnej spolo¢nosti.

V zmysle Zakona €. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatel'ov protispoloéenskej €innosti mézete aj Vy nahlasit
svoje podozrenia alebo vedomost o akychkolvek nezrovnalostiach a poméct tak pri odhafovani, prevencii a
vhodnom reagovani na nedodrziavanie pravidiel.

Tento postup upravuje oznamovanie pre vSetky osoby pracujice pre spolo¢nost MACULA poistovacie sluzby s.r.o.,
ako aj pre externé zainteresované osoby, ktoré maji moznost déverne oznamit podozrenie na porusenia zakonov,
nariadeni alebo internych pravidiel. Vase hlasenie bude spracované pri absolitnom zachovani mi€anlivosti a ak si
to zelate, méze byt Uplne anonymné.

Medzi potencialne porusenie pravidiel patri napr.: poruSenia etického kédexu poruSenia zakonov, nariadeni alebo
internych pravidiel, podvod, kradez, korupcia, poruSenia zasad a postupov pri prijimani darov a pohostenia,
poruSenia zakonov na ochranu hospodarskej sutaze, finanéné nezrovnalosti alebo porus$enia ustanoveni z oblasti
uctovnictva a dani, falSovanie a/alebo manipulacia s obchodnymi a/alebo finanénymi zaznamami spolo¢nosti,
akykolvek druh diskriminacie alebo obtazovania, potencialny konflikt zaujmov.

Zodpovednou osobou v spolo€nosti je fyzicka osoba, ktora je prostrednictvom menovacieho dekrétu menovana
Statutarom spolocnosti:

o Meno a priezvisko zodpovednej osoby: Ing. Dusan Macula

1. AKO PODAT OZNAMENIE
Oznamenie mozno podat nasledujucimi spdsobmi:
a) pisomne prostrednictvom posty na adresu sidla spolo¢nosti:

Ing. Dusan Macula

MACULA poist'ovacie sluzby s.r.o.
Nam. M. Benku 14

811 07 Bratislava

Obalku je nutné zretelne oznacit napisom ,,0ZNAMOVANIE PROTISPOLOCENSKEJ CINNOSTI* alebo
»WHISTLEBLOWING*.

b) pisomne v elektronickej podobe na e-mailovu adresu zodpovednej osoby:

whistleblowing@macula.sk

V predmete spravy je nutné uviest ,,0ZNAMOVANIE PROTISPOLOCENSKEJ CGINNOSTI alebo
,WHISTLEBLOWING*.

Anonymné oznamenie

Ak podavate podnet anonymne, mdzete uviest anonymny emailovy kontakt, prostrednictvom ktorého mézete
nadalej komunikovat a zodpovedat na pripadné otazky. Spolognost je zarovern povinna potvrdit' prijatie
oznamenia a informovat' Vas o vysledku preSetrenia oznamenia prostrednictvom tejto e-mailovej adresy.
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V pripade, ak spolo€nost’ nema k dispozicii udaje na doru€ovanie pisomnosti vo vztahu k Vam, a teda nema
moznost splnit’ si povinnost’ potvrdit prijatie oznamenia podfa § 10 ods. 6 zakona o ochrane oznamovatefov
plati, Ze nie st naplnené objektivne predpoklady na vznik takejto povinnosti.

V pripade prijatia anonymného oznamenia v3ak zostava zachovana povinnost riadnej evidencie prijatého
oznamenia, riadneho preverenia oznamenia a prijatia napravnych opatreni v pripade zistenia urcitého
nezakonného konania.

Anonymné oznamenie prijaté poStou alebo v elektronickej podobe bez dispozicie udajov oznamovatela je
teda potrebné riadne zaevidovat a vyznacit v ramci evidencie nemoznost dorucenia potvrdenia. Oznamenia
dorucené pisomne poStou alebo prostrednictvom elektronickej pésty inému zamestnancovi spolo¢nosti,
odlisSnému od zodpovednej osoby, je tento zamestnanec povinny bezodkladne postupit na vybavenie
zodpovednej osobe. Zaroven je tento zamestnanec povinny zachovavat’ mi€anlivost o skuto€nostiach, ktoré
sa dozvedel v suvislosti s oznamenim, predovSetkym o skuto¢nostiach, ktoré by mohli identifikovat
oznamovatela, pripadne dotknuté osoby.

c) ustne zodpovednej osobe, priCom zodpovedna osoba vyhotovi zapisnicu a ponukne oznamovatelovi
moznost skontrolovat jej obsah, pripadne ho opravit’ a potvrdit svojim podpisom.

V pripade zaujmu podat oznamenie o poruSeni osobne je potrebné si vopred dohodnut stretnutie so
zodpovednou osobou spolo¢nosti, a to prostrednictvom e-mailovej adresy whistleblowing@macula.sk.

2. €0 MUSi OBSAHOVAT OZNAMENIE

Aby bolo mozné dobkladne preverit Vase oznamenie, mali by ste, pokial je to mozné, poskytnut vo svojom
oznameni nasledovné informacie:

a) detailny popis skutku so v§etkymi znamymi podstatnymi skutoénostami (o sa stalo, kde, kedy, aké spravanie
viedlo k podozreniu, kto je podozrivy, atd..),

b) informaciu, ako oznamovatel informacie, ktoré s predmetom oznamenia, ziskal,

c) &i existuju svedkovia, resp. iné zainteresované osoby (uviest a identifikovat),

d) & ma oznamovatel k dispozicii konkrétne podklady alebo dékazy (dolozit),

e) ¢i oznamovatef o tejto zalezitosti uz s niekym hovoril a ak ano s kym,

f) totoZnost a kontaktné Udaje oznamovatela - ak sa oznamovatel rozhodne podat oznamenie anonymne, svoju
totoznost neuvadza.

Oznamenie musi byt Citatelné, obsahovo zrozumitelné a musi byt z neho zrejmé, na aku protispolocensku
¢innost poukazuje.

3. €O SA DEJE PO DORUCENi VASHO OZNAMENIA

Po doru€eni oznamenia zodpovednej osobe, tato ho bezodkladne zaeviduje v evidencii oznameni oddelene od
evidencie ostatnych pisomnosti a najneskér do 7 dni Vam potvrdi prijatie oznamenia.

Nasledne vykona zodpovedna osoba preverenie oznamenia, zistuje skutocny stav veci a rozhodne o dalSom
postupe.

Vysledok preverenia oznamenia Vam doru¢ime najneskoér do 90 dni od potvrdenia oznamenia alebo ak sa
prijatie oznamenia nepotvrdilo, do 90 dni od uplynutia 7 dni od prijatia oznamenia.

MACULA poist'ovacie sluzby skiuma vSetky odoslané spravy a zabezpecuje, aby zostali doverné a aby sa
so vSetkymi za¢astnenymi stranami zaobchadzalo rovnako.

Preto ak mate informacie o previneni alebo poruseni pravidiel v spoloénosti MACULA poist'ovacie sluzby,
mozete nam svoje obavy nahlasit’.
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